’expertise pour la maitrise
des télécoms

Efficacité en arrivée

Annuaire

A derivee
D st

Taxation cumulée et répartion
graphique

Gestion des coiits téléphoniques

et analyse de l’accueil pour PME

Wintax

Wintax
Loutil indispensable pour 2 maitrise des coiits et analyse de [a performance de accueil téléphonique pour TPE et PME

COMPLET

* Annuaire interne et annuaire externe

* Gestion de la taxation et de la refacturation
* Controle du trafic téléphonique
* Amélioration de la qualité de Paccueil

* Multi-opérateur

SIMPLE
* Détection automatique du PABX
* Fonctionne sur PC non dédié
* Exploitation sans connaissances techniques

* Aide en ligne exhaustive

FIABLE
* Fonctionne sur tous types de PABX

* Sécurisation via buffer, mémoire tampon et alimentation
électrique de secours

* Approuvé par les plus grandes marques de systémes
téléphoniques




Fonctions principales

Annuaires

T ﬂJ

non efficaces

-+ Différenciation de l'inefficacité sur ‘occupation’

et ‘'non réponse’

Amélioration de la qualité d'accueil sur une

WINTAX est édité par :

@ Annuaire : Poste 400 (FROMONT)

Muméra 400
Mom [FROMONT
réhor =

o FA000 e FAI0T005

pré-programmeés

Legende
1A = Arrivee
0 soepart

WINTAX est distribué par :

TR2M

12 Avenue Raspail
94250 Gentilly
T:01805195 50

F:01805195 54
www.tram.com




