TR2M

en chiffres

14 années d’expérience
en tant qu'éditeur de logiciels
et société de services

12 collaborateurs

1 million d’euros
de chiffre d’affaires en 2004

80 clients grands comptes

Un parc clients
PME-PMI de plusieurs
milliers duutilisateurs

Exploitation et outsourcing
de plus de 100sites
répartis sur 28 pays

20 000postes

gérés par le sevice iOlris

60 000 Ko de data rapatriés

par jour pour le service iOlris

TR2M,

I'expertise pour
la maitrise des télécoms

Missions
Créée en 1991, TR2M est un éditeur de logiciels et intégrateur de solutions
de gestion financiere des Télécoms.

Fort de 14 années d’expérience sur ce marché, TR2M propose un service
d’externalisation axé sur la mise en ceuvre de la gestion des dépenses et des
performances des télécoms, de la qualité de l'accueil téléphonique et de I'ob-
servation de trafic, voix et données sur réseau commuté ou IP . En particulier
sur le réseau IP , TR2M pr opose des services de « monitoring », de qualité de
service, de sécurité et de diagnostic permettant de mesurer la performance.

Des solutions de GFT adaptées aux besoins des entreprises

A travers ses plates-formes logicielles Olris™ et Wintax™, TR2M associe de maniére uniforme
et transparente les systémes de télé collecte des données et les systémes de traitement et propose
des solutions dédiées respectivement aux grands comptes et aux PME-PMI.

> Wintax™ est une solution de gestion des colits téléphoniques, dédiée aux besoins
de la PME-PMI pour des configurations mono sites de PBXs de toute marque, qui
offre en simultané les fonctionnalités d'analyse des colts et de gestion de I'accueil.

> Olris™ est une solution centralisée de gestion des dépenses télécoms et d'analyses
de trafics multi opérateurs pour grands comptes particulierement adapté pour le
réseau ck PBXs hétérogenes.




Les clients

TR2M dispose aujourd’hui

de références sur des secteurs
variés comme les administrations,
les banques, I'industrie,

les services ... attestant du sérieux,
de la qualité et de la fiabilité de ses

solutions.

France Télécom <

Crédit Agricole <

La Poste <

Cegetel, <

Orange <

Caisses d'Epargne <

Cogema <

Communauté urbaine de Lyon <
Université Paris VIl <

Caisses Primaire <
d’Assurance Maladie

Gendarmerie Nationale <

TRZM

TR2M,

135, Avenue de Fontainebleau
94270 Le Kremlin Bicétre
Tél.: 0180519550
Fax:0180519554
www.tr2m.com

a la demande des entreprises

intégrés dans les solutions

pour externaliser la gestion des télécoms

éprouvée a l'international

en pleine extension

Les par tenaires de

TR2M a noué plusieurs partenariats forts avec les principaux opérateurs télécoms
nationaux, (France Telecom, Cegetel, ...) qui commercialisent des produits et

services de TR2M sous leurs marques respectives, ainsi qu’avec d'autres sociétés
de conseil et de services, tels Praxitel ou Isatis.
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